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1 目的 

本手册用于美塞斯国际集团（简称：美塞斯）内部的供应商质量管理，以确保从供应商处获得的产品和服务能够满足

规定的要求。本手册的主要目的是： 

 

 为所有美塞斯全球供应商和支持这些地点的供应商建立供应商质量管理的基础 

 

 提供清晰一致的质量管理体系（QMS）和法规合规性要求，以支持潜在和现有直接材料供应商的评估、批准和持

续改进。 

 

 建立流程并提供工具，确保程序和监管合规的适当标准 

 

2 范围 

本手册适用于影响美塞斯最终产品的所有直接材料供应商（包括分包商）。 

 

3 定义/缩写 

 

术语 定义 

AVL  合格供应商清单 

直接物料 BOM 里面的物料 

兄弟公司 在其他区域的兄弟公司 

合作供应商 兄弟公司的供应商 

优选供应商 询价时优先选择的供应商 

IQC 来料检验 

SCAR 供应商改善 

重大发现项 完全不符合法规、规范、政策和程序的要求，存在重大安全或监管影响。 

  

部分不符合法规和规范性要求或规定要求（Maxcess 要求或顾客要求）。这种不符合项的监管风

险很低，可以认为很容易纠正。无安全或监管影响。 

  

次要发现项 

  

OTD 准时交付率 

FAI 首检报告 
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4 职责 

 

总经理/区域经理 负责新供应商的最终批准。 

全球供应链副总裁

President 

负责集团全球供应商管理。 

   

区域供应链总监 

负责：  

区域公司整体供应商管理 

新供应商的批准 

批准 AVL 

批准供应商年度审核计划 

供应商绩效评估批准 

新供应商开发审批 

供应商质量工程师 

负责： 

现场供应商质量管理。 

协调新供应商的现场审核。 

AVL 更新和维护。 

向供应商传达 Maxcess 质量方针和环境方针 

供应商持续质量改进和监控。 

编制年度供应商审核计划并实施供应商审核。 

新供应商的初始样品审查和批准。 

采购 

负责： 

根据要求寻找新的供应商和供应商调查。 

与供应商询价、议价。   

与供应商签订的商业合同。 

供应商采购信息记录维护。 

AVL 更新和维护。 

采购订单发布和修改。 

跟踪供应商交货情况，统计供应商准时交货率。 

品质部 

负责： 

来料检验。 

提供并发布材料不合格报告。 

供应商质量数据统计维护。 

品质经理 
参与新供应商的审批。 

参与供应商绩效评估的评审。 

工程部门 

负责： 

物资采购技术规范。 

产品技术评审与确认。 

对不合格来料进行让步评定和确定。 

工程变更通知和回答供应商的询问。 

工程部经理 
参与新供应商的审批。 

参与供应商绩效评估的评审。 
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5 供应商风险等级 

在供应商风险等级方面，通过风险评估条件确定了三个类别。各供应商排名应出现在 AVL 中。 

供应商分类 定义（符合其中一个条件） 

A 

高风险 

1.相当程度的采购额或者采购数量。 

2.单一或唯一供应商。 

3. 本地部门指定的关键物料。 

B 

低风险 

1. 每年购买价值低。 

2. 风险较小的一般零件。 

C 

其他 

1.美塞斯集团内部公司 

2.品牌代理 

3.一次性供应商 

 

6 合格供应商清单和首选供应商 

6.1 AVL 优先级分类 

AVL 将按优先级分为三类。新供应商第一年合作需适当控制的采购额以降低风险，并优先考虑首选供应商。 

 

6.2 AVL 更新 

采购和 SQE 每年更新<合格供应商清单和首选供应商>，包括将优秀的新供应商变更为首选供应商，或将不合格

供应商从 AVL 中剔除。  

 

7 新供应商开发 

7.1 确定需求 

工程部负责规定产品的新要求，包括草案、图纸、顾客求需的概念等。 

 

7.2 新供应商开发申请 

如果现有的供应商不能满足新的要求，采购需填写<新供应商开发申请表>获得采购总监批准，继而寻找新的供应

商。任何需求应当优先选择 AVL 列表的的供应商。 

 

7.3 确定并选择潜在供应商 

 采购员通过材料展、网络或其他方式寻找新的供应商，然后向新供应商发放<供应商基本信息调查表>，了解

更多信息。如果供应商是从 AVL 中选择的，并且其当前商品与新请求不匹配。买方出具<供应商信息变更申

请表>并获得对增加商品类别的批准。 

   

 如果选择的供应商是合作供应商，由于美塞斯集团所有子公司要求的一致性，供应商可以直接成为关联方的

供应商。此外，还可以收集合作供应商的第三方证书（如 ISO 证书），包括可以签署的合同和协议，以明确
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双方的责任。这些文件将作为对供应商的评估和批准。 

 

7.4 供应商协议 

7.4.1 协议分类 

采购员负责收集供应商的《营业执照》，并将以下协议发送给供应商签字。 

 

 < 保密协议> 

 < 供应商符合 RoHS 声明 >. 

 <供应商质量协议> 

 <环境影响联络书>. 

 

7.4.2 协议生效日期 

上述协议的生效日期为开始业务合作时。 

 

7.4.3 补充协议 

供应商应遵守当地法律法规，签订相应的补充协议。 

 

8 样品审批 

8.1 图纸准备和确认 

工程部负责编制零件的受控图纸并上传至共享文件夹。采购员负责向新供应商发出 RFQ 并获得供应商图纸确认。

如果供应商对图纸又疑问，工程负责回复供应商。 

 

8.2 试订单和样品收货 

在采购下订单后，供应商将开始按照规格进行打样。全尺寸检验报告必须与样品一起交付。 

 

8.3 首样测量  

采购填写<零件批准申请表>并发送给质量部，完成来料检查报告，同时在<零件批准申请表>上获得品质部反馈。

IQC 检验报告和供应商自检报告一起交回供应链部。 

 

8.4 小批量样品测量 

如果第一个样品订单测试通过，采购可以下小批量订单给供应商作进一步评估。小批量评估流程类似于首件样品

试订单流程。 

 

8.5 样品审核和批准 

如果供应商同时通过首件样品和小批量样品测试，我们把供应商加入到 AVL 中，并在优先顺序栏中注明为新供

应商。相反，我们会要求供应商改进或继续寻找合适的新供应商。               

采购员跟进 SQE 和供应链总监的审核和签字，并公布零件的批准结果。 

 

9 供应商审核 

9.1 审核接受标准 

 关键和重大发现项 

在新供应商“批准审核”期间，所有关键或重大发现应在被批准为合格供应商之前得到解决。AVL 供应商质

量审核内容包括供应链管理部门认定的关键质量问题。如果在审核过程中发现关键或重大质量问题，供应商

需根据以下进行整理和改善： 

 

（1） 供应商应在审核后一个月内提交审核纠正措施反馈。 
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（2） 跟进审核发现项，确认关键或重大问题改善措施的有效性，并提供证据。如有必要，SQE 将安排再审核。 

 

（3） 供应商列入“资格察看期”，如果在 6 个月内对关键或重大发现未采取有效措施，经过供应链部门评估后消

资格。 

 

 次要发现项 

对于新供应商的“批准审核”中发现的轻微问题，可以在纠正后批准该供应商，并提供必要的控制措施以降

低风险。对于 AVL 供应商的轻微发现，要求立即采取措施以降低产品风险。 

 

9.2 审核人员和小组 

供应商审核小组成员由供应商质量工程师（SQE）、采购员（或供应链管理）的团队执行。此外，还可能需要工

程和运营部门的协助。 

 

9.3 供应商年度审核 

供应商年度审核将包括所有高风险（A）供应商。供应商应在不超过（1）年的期限内定期审核。审核标准应与第

一次评审相同。SQE 负责编制<年度供应商审核计划>并提交供应链总监审批。在以下情况下，供应商审核可以

豁免： 

1. 国外供应商 

2. 不可抗拒的自然灾害和不可抗力导致无法去到供应商所在地 

 

9.4 供应商审核活动 

9.4.1 审核前准备 

对于新供应商，<供应商基本信息调查表>需要在 SQE 确定新供应商审核范围前 1 周由采购员完成。对于

AVL 供应商，审核范围以以前的审核报告、以前的 SCAR 记录、不合格报告和至少过去一年的 OTD 表现

为基础。  

 

9.4.2 审核协调会议 

实际审核日期和范围将在进行现场审核之前由供应商和美塞斯在协调会议上共同商定。 

 

9.4.3 现场审核常规议程 

 启动会议 

 填写签到表 <签到/ 签出表> 

 审核工厂, 根据检查表内容< 供应商实地评鉴表> 

 审核分析非常重要的检查点，并再次与供应商核实 

 总结和结束会议 

 

9.4.4 审核后 

对于新供应商，采购和 SQE 将填写并提交<供应商现场审核表>并跟踪评审签名。对于 AVL 供应商，SQE

将跟踪并结束和关闭审核发现项。 
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10 供应商质量控制 

10.1 供应商信息变更控制 

10.1.1 供应商信息变更  

一旦出现以下情况之一（但不限于此），买方将签发<供应商信息变更表>并提交相关部门和总经理/区域经

理批准： 

 

 供应商名称，地址 

 付款账号和付款条件 

 供应商业务范围变更 

 供应商风险等级变更 

 供应商资格取消 

 

10.1.2  供应商 5M1E 变更  

（1）对于影响美塞斯产品安全、有效性和性能的 5M1E 变更，供应商需填写<supplier 5M1E change 

Request>并提交给美塞斯审批。 

 

（2）对于影响美塞斯产品安全、有效性和性能的 5M1E 变更，供应商需填写<supplier 5M1E change 

Request>并提交给美塞斯审批。 

 

10.2 供应商物料可追溯性控制 

供应商应对原材料、半成品和成品的标识进行管理。当产品发生质量问题等情况需要时，可追溯性得到识别。 

 

10.3 供应商质量表现控制 

SQE 将监控 IQC 编制的月度质量绩效报告，包括不合格率、趋势图和其他关键绩效指标等，以推动供应商迅速

纠正和持续改进。 

 

10.4 供应商纠正措施需求 

10.3.1 包括两大部分 

（1）D0-D3  

SCAR 用于通知供应商在美塞斯发现不合格产品，或供应商的服务不符合要求（如售后、准时交付等）。

然后要求供应商立即采取遏制措施。D0-D3 应在 5 天内回复，紧急情况需 24 小时内回复。 

 

（2）D4-D8  

当要求采取纠正措施时，供应商应在 30 天内调查造成缺陷和漏出的原因，并实施永久性预防措施并验证其

有效性。          

 

8D 回复时间表: 
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8D 紧急情况 一般 

D1:组建团队 

D2:问题描述 

D3:选择和验证临时措施 
24 小时 

5 天 

D4:确定根本原因 3 天 

D5:选择和验证永久纠正措施 

D6:实施永久纠正措施 

D7:预防再次放生 

D8:小组祝贺 

15 天 1 个月 

 

10.3.2 供应商改善报告评审 

SQE 负责审查供应商改善报告。如有必要，SQE 需对供应商进行现场审核，以验证纠正和预防措施的有效性。 

 

11 供应商绩效评估以及优秀表彰 

11.1 供方选择和评价范围 

采购每年列出所有风险等级为 A 的供应商，并与 SQE 一起填写记分卡。<供应商年度评估报告>经评审团体（采

购部、工程部、质量部）签字后保存在供应链部。 

 

11.2 评估规则 

• 考核项目包括批次合格率、OTD 率、价格、投诉、售后服务、环境等，具体说明请参见<供应商年度评估报告>。 

 

• 供应商应根据评估结果和这些评级进行排名。评分在 90 分以上（含 90 分），为 1 级；考核分数在 70 分（含）

到 90 分之间，为 2 级；考核分数在 70 分以下，为其他。 

 

• 对于得分低于 70 分的供应商，在 ALV 的优先级栏中将供应商降级至“W”，不再获得新订单，要求供应商在一

定期限内纠正并反馈改进报告。此类供应商的现场审核需要由采购和 SQE 进行。 

 

• 对于连续两次年度评价得分低于 70 分的供应商，采购应重新评估并尽快寻找可替代供应商。 

 

12 供应商资格察看期或淘汰 

12.1 新供应商资格察看 

新供应商需要经过“资格察看期”，监测关键绩效指数。如果新供应商的表现被美塞斯接受， 可在 AVL 更新其优

先等级成为优选供应商。 

 

12.2 AVL 供应商察看  

• 如果审核结果或监控结果被评估低于预期，AVL 供应商将进入“资格察看期”状态。供应商需要提供纠正措施

计划，直到实施纠正和预防措施。  

 

• 资格察看在供应商纠正后可以取消，但不得超过 6 个月。如果评估合格，供应商可再次成为合格供应商，否则

供应商将被淘汰。 
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12.3 供应商淘汰 

12.3.1 取消资格的条件: 

 经过改善过程，供应商的质量表现还不能满足我们的要求 

 供应商提供交期和服务非常差 

 经过 6 个月察看期后供应商仍然不合格 

 产品下线，不再使用该供应商  

 供应商破产，倒闭。 

 

12.3.2 供应商资格取消流程 

采购员将发出<供应商信息变更表>并提交相关部门审批，还需要与供应商协商跟进剩余库存、付款处理和

技术文件处理等。 
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13 流程图 
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14 记录表格 

ID  名称  使用条件 

SQM-001 供应商基本信息调查表 新供应商 

SQM-002 供应商实地评鉴表 

新供应商/ 

评审计划 

  

SQM-003 供应商年度评价报告 每年 

SQM-004 合格供应商清单和首选供应商 每年 

SQM-005 质量协议 新供应商 

SQM-006 保密协议 新供应商 

SQM-007 供应商 5M1E 变更申请单 待需要时 

SQM-008 供应商改善 8D 报告 待需要时 

SQM-009 供应商信息变更申请表 待需更改时 

SQM-010 供应商审年度核计划 年度评审计划 

SQM-011 供应商签到签出表 新供应商 

SQM-012 零部件批准申请表 待需要时 

SQM-013 环境影响联络书 新供应商 

SQM-016 RoHS 符合声明 新供应商 
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